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 ذینفعان:

 

:فرد پاسخگو   

 مترون

 تعاریف :

 ه مي باشدترخيص بيمارستان را ندارد،و در پرداخت هزینه بامشکل مواجبيمار نيازمند کسي است که توان پرداخت هزینه 
  

ن کودکان، زنان باردار، افراد ناتوان، سالمندان، بيماران رواني، معلولان ذهني و جسمي، افراد بدو گروه آسیب پذیر :

 سرپرست و مجهول الهویه شایع ترین آسيب پذیر و در معرض خطر هستند .

 

:وروشبيانيه خط مشي   

 هدف : 

 

 شيوه انجام کار)شيوه انجام کار به صورت گام به گام همراه با مسئول زمان ومکان اجرا(

 در ابتدا معيار شناسایي بياران نيازمند را بيان مي نمایيم    

ا ذهني مي بيماراني تحت پوشش بهزیستي، کساني که حداقل یکي از اعضای خانواده آنها  معلول ناتوان جسمي ی

 باشند

رافتاده دارندبيماراني تحت پوشش کميته امداد، شامل افراد بد سرپرست یا بي سرپرست یا کساني که همسر ازکا  

 ي و رواني مشخصات خودرا فراموش نمودهنافراد مجهول الهویه،افرادی که همراهي ندارد و به دليل مشکلات ذه

 اند و توانایي پرداخت هزینه ترخيص را ندارند.

داده  نيازمندی که توسط مسئولين بخش ها شناسایي شده و به مددکار اجتماعي جهت مساعدت اطلاعبيماران 

 مي شود وی نيز پس از بررسي های لازمه اقدامات لازم را انجام مي دهد

رخيص بيماراني که به دليل مشکلات خانوادگي همراهي ندارد و همسر و یا نزدیکانشان حاضر نمي شوند برای ت

یه حساب اقدام نمایند و خود نيز پول کافي  جهت ترخيص همراه نداردوی و تسو  

طبق پروتکل ها ،مددکار اجتماعي طي راند در بخش های بستری و مصاحبه از نزدیک با وضعيت مددجو 



 

 

کننده تصویب  تهيه کننده تایيد کننده 

رئيس بيمارستان –خضرپوردکتر   

 
 

مدیر داخلي –فرشيد محمدیاقای  مسئول حقوق -خانم سيران مظلومي  

 گيرنده خدمت

  
 

 

 

 آشناشده و در صورت لزوم اقدامات حمایتي جهت مساعدت به وی انجام مي دهد. 

 

د وی را به پول کافي همراه نداشته باش درصورتي که  اب به صندوق رفته ودر ابتدا بيمار نيازمندجهت تسویه حس

ا ریاست/مدیریت / مترون ویا مددکار اجتماعي معرفي مي نمایند. پس از بررسي های لازمه توسط ریاست و ی

ترون مدیریت دستور تخفيف صادر ميشود و مددکار اجتماعي فرم تخفيف را پر نموده و به ریاست/مدیریت/م

هت امضا فرستاده مي شود در نهایيت تخفيف صادر شده و مددجو تسویه حساب مي نماید.ج  
 
 

 نحوه ی نظارت براجرای خط مشي وروش :

.ميباشد فصلي بصورت ای دوره بازدید و مشاهده، به وسيله چک ليست کنترلي پایش دوره ای هر سه ماه   

 امکانات مرتبط : ، کارکنان و منابع

برای مشاوره، هماهنگي با نقليه جهت بازدید از منزل در صورت لزومفضای  مناسب   

محمد  مددکاری در بيمارستان نویسنده دکترپروتکل های شش گانه مدد کاری اجتماعي در بيمارستان   و مراجع: منابع

 سبزی با تایيد دکتر فکرآزاد عضو هيئت علمي دانشگاه علوم بهزیستي و توان بخشي تهران


